PROFIL
ZAWODOWY

Doswiadczona konsultantka,
trenerka, mentorka i coach ICF oraz
Masterka Reiss Motivation Profile®
z ponad 20-letnig praktykg
zawodowg w obszarze sprzedazy,
zarzgdzania operacyjnego, obstugi
klienta, zarzgdzania zasobami
ludzkimi, doradztwa oraz
zrownowazonego rozwoju.

Zarzadzata portfolio kluczowych
klientéw o wartosci kilku min EUR,
jako dyrektor sprzedazy
wprowadzata na rynek nowg
platforme online dla branzy business
travel. Tworzyta systemy raportujgce
dla klientéw, jak rowniez wdrazata
rozwigzania CRM. Posiada certyfikat
metodologii Miller Heiman Group —
Strategic Selling and Conceptual
Selling CFI® Blended.

Specjalizuje sie w procesach
transformac;ji kariery
i outplacementowych.

Jako trener przeszkolita w réznych
obszarach ponad 1000 osdb, a jako
coach zrealizowata ponad 400
godzin indywidualnych sesji
coachingowo-mentoringowych.

WYBRANE
WYROZNIENIA

e |ll miejsce w ogélnopolskim
konkursie UPS i Harvard
Business Review za innowacyjny
proces obstugi klienta
Tytut ,Sales Person of the Year
2017 EMEA” (w Sabre)
Certyfikat uznania od Agencji
Komunikacyjnej Biatego Domu
Rola eksperta na Ogdélnopolskim
Kongresie Uniwersytetow
Dzieciecych w zakresie
wykorzystania narzedzi
coachingowych w procesach
dydaktycznych
Ekspert zero waste w Chillizet

| | +48608 116 831

@ katarzyna.wolszczak@180change.pl

[: www.linkedin.com/in/katarzynawolszczak

® DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Coach i mentor transformacji kariery, autorka programéw coachingowo-
mentoringowych m.in. dla osob, ktdre chcg swiadomie zarzgdzac swojg
karierg zawodowa, ale tez i takich, ktore planujg wyj$¢ z korporacji
Ekspertka w zakresie tworzenia i wdrazania strategii sprzedazy,
budowania lojalnosci i satysfakgcji klienta, jak rowniez rozwoju
pracownikow

Realizuje projekty doradcze i rozwojowe w oparciu o zarzgdzanie przez
indywidualizacje

Tworzy programy rozwojowe m.in. z zakresu planowania, organizaciji
pracy i zarzgdzania czasem, jak rowniez budowania marki osobistej
Autorka unikalnego programu rozwojowego dla kobiet

,Kobieta Od-NoVa”

Posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu procesow
rekrutacji, selekcji, onboardingu, candidate experience

i outplacementowych, jak rowniez Sciezek kariery

Cztonkini Klubu Treneréw Biznesu oraz inicjatywy Trenerzy dla Planety
Nalezy do grona nielicznych ekspertow zero waste na rynku polskim,
jak rowniez jest jedng z zaledwie kilkunastu osdéb z certyfikacjg Climate
Reality Project® Leader i jednym z pierwszych pieciu facylitatorow

The Climate Collage

Koordynatorka Zero Waste Professionals - ogdlnopolskiej sieci
konsultantéw zero waste

Tworczyni Akademii Zero Waste, w ramach ktérej prowadzi autorskie
warsztaty m.in. dla firm i instytucji, klientéw indywidualnych

oraz mtodziezy

® WYKSZTALCENIE

Absolwentka kierunku Zarzgdzanie i Marketing w zakresie Zarzadzania
Biznesem o specjalizacji Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na Wyzszej
Szkole Zarzadzania — The Polish Open University (dyplom polski

i brytyjski)

Podyplomowe studia Life Coaching na Collegium Civitas

® PRZYKLADOWE TEMATY )
REALIZOWANYCH SZKOLEN

Zarzadzanie zmiang w organizacji
Budowanie efektywnych zespotéw

Style przywodztwa

Persony i mapowanie podrdzy klienta
Tworzenie modeli biznesowych z Business Model Canvas
Skuteczny menedzer i First-Time Manager
Skuteczne systemy komunikagiji
Organizacja pracy

Zarzadzanie czasem

Personal i employer branding

Candidate experience

Zroéwnowazony rozwoj w organizacji

Zero waste w biznesie




